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CONTRATO DE PRI:ISTACAO DE SERVICOS DE
EMISSAO E GESTAO DOS CARTOES ALELO
ALIMENTACAO E REFEICAO

ALELO S.A., com sede na Alameda Xingu 512,
Edificio Evolution Corporate, 3° e 4° andares,
Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
n°04.740.876/0001-25 e regularmente inscrita no
Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT como
empresa prestadora de servi¢os de alimentacdo coletiva,
doravante denominada “ALELO”; e

EMPRESA, pessoa fisica ou juridica, devidamente
qualificada no documento denominado “Ficha Proposta
ou Proposta Comercial Eletronica”, que faz parte
integrante e complementar deste CONTRATO,
doravante denominada de “CLIENTE”;

ALELO ¢ CLIENTE também denominados,
individualmente, como “Parte” e, em conjunto, como
“Partes’’;

Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de
Prestagdo de Servigos de Emissio e Gestio de Cartdes
Alelo Alimentagdo e Refei¢do, que se regera pelas
seguintes clausulas e condigdes:

¥ DEFINICOES

1.1.  As definigdes constantes no “Anexo [ -
Defini¢des” sdo apliciveis a este CONTRATO, seus
Anexos ¢ Aditivos.

II. OBJETO

2.1. O objeto deste CONTRATO ¢é a prestagio de
servigos, pela ALELO ao CLIENTE, de emissio ¢ gestdo
dos CARTOES ALELO, bem como de disponibilizagio
de BENEFICIOS nos CARTOES ALELO, mediante o
pagamento das respectivas tarifas ¢ comissdes previstas
no Capitulo VIII adiante.

2.1.1 O CLIENTE podera optar pela contratagdo do
CARTAO ALELO TUDO conforme Ficha Proposta e

Proposta Comercial devidamente assinadas pelo
CLIENTE.
2.1.1.1 Os CARTOES e o CARTAO ALELO

MULTIBENEFICIOS contidos no CARTAO ALELO
TUDO serdo ativados assim que: (i) o CLIENTE
contratar o(s) respectivo(s) cartdo(des) e efetuar o
primeiro pedido; e (ii) o USUARIO desbloqueie o(s)
cartdo(oes).
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2.1.1.2. A wvalidade impressa no CARTAO ALELO
TUDO sera (inica, sendo a mesma para os CA RTQES e
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS. O USUARIO
podera consultar a validade no préprio plastico do
CARTAO ALELO TUDO, bem como no APP MEU
ALELO.

III. ADESAQ DO CLIENTE AQ CONTRATO

3.1. A celebragio deste CONTRATO entre a ALELO e
o CLIENTE estard condicionada & aceitagdo prévia da
ALELO, ap6s avaliagdo cadastral do CLIENTE.

3.2. O CONTRATO passara a vigorar em relagdo a
determinado CLIENTE apés a aprovagiio prévia da
ALELQ, nos termos da clausula 3.1 acima, a partir (i) da
data da assinatura da Ficha Proposta, (ii) do aceite online
deste CONTRATO pelo CLIENTE, caso a contratagio
ocorra por meio eletrdnico, (iii) da ligagio gravada
comprovando a adesdo deste CONTRATO pelo
CLIENTE, caso a contratag@io ocorra por telefone, ou (iv)
da primeira solicitagio de disponibilizacio de
BENEFICIOS, o que ocorrer primeiro.

3.3. Sem prejuizo do quanto disposto na clausula
15.7.1, o CLIENTE, ao aderir ao CONTRATO,
concorda integralmente com todas as clausulas nele
estabelecidas, de modo que se subordinara sem restricoes
a todas as normas, termos e condigdes do CONTRATO
€ a quaisquer outras condi¢des e regras operacionais e de
seguranga que venham a ser instituidas pela ALELO e
informadas ao CLIENTE.

IV. SOLICITACAO DE CARTOES ALELO E
PEDIDO DE BENEFICIOS
4.1. A emissdo dos CARTOES ALELO, assim como
a disponibilizagio de BENEFICIOS nestes, sera
realizada pela ALELO mediante solicitagio do
CLIENTE no PORTAL ALELO ou, ainda, por outro
meio acordado entre as Partes. A solicitagio do
CLIENTE deverda conter todas as informagdes

necessdrias solicitadas pela ALELO para que seja
concluida.

4.1.1. Os pedidos de emissio dos CARTOES
ALELO e os pedidos de BENEFICIOS poderio ser
feitos em qualquer horario, sendo que pedidos
concluidos apos as 18h somente serdo processados no
dia 1til seguinte,

4.1.2. O CLIENTE deverd observar os valores
minimos ¢ maximos de disponibilizagio de
BENEFICIOS para cada operagdo, definidos pela
ALELO ¢ informados na CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.
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4.2. Para solicitagdo de emissdio de CARTOES
ALELO, o CLIENTE devera disponibilizar 4 ALELO
todos os dados por esta solicitados para identificagdo dos
USUARIOS, nos termos da regulamentagdo vigente.

4.2.1. Excepcionalmente em caso de solicitagdo de
CARTOES  ALELO  BOAS-VINDAS,  as
informagdes indicadas acima serio dispensadas,
sendo o proprio CLIENTE identificado como
USUARIO destes CARTOES ALELO.

422 A ALELO poderd solicitar, a qualquer
tempo, dados complementares para identifica¢do do
USUARIO ou do CLIENTE, bem como documentos
de comprovagdo destes dados, sendo que a negativa
do CLIENTE em fornecé-los no prazo de 10 (dez)
dias possibilitardi a ALELO a nio emissio ou o
cancelamento dos CARTOES ALELO envolvidos e
0 bloqueio das respectivas CONTAS DE
PAGAMENTO, at¢ que o CLIENTE fornega os
dados solicitados, sendo que, neste caso, 0 CLIENTE
sera o responsavel por todos os custos e dnus para
reemissdo dos CARTOES ALELO e reativagio das
CONTAS DE PAGAMENTO.

43. O CLIENTE reconhece que a emissio dos
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS tem carater
excepcional e exclusivo para  disponibilizagdo
temporaria aqueles colaboradores do CLIENTE que
ainda nio receberam os respectivos CARTOES ALELO
REFEICAO e/ou CARTOES ALELO ALIMENTACAO
¢ somente poderdo ser contratados caso haja
CONTRATO vilido celebrado entre a ALELO e o
CLIENTE, cujo objeto refira-se, respectivamente, aos
CARTOES ALELO REFEICAO e¢/ou CARTOES
ALELO ALIMENTACAO. Nio se aplica ao CARTAO
ALELO BOAS-VINDAS as funcionalidades do
CARTAO ALELO TUDO.

43.1. A solicitagio de emissio dos CARTOES
ALELO BOAS-VINDAS pelo CLIENTE deveri
conter a indicagdo (i) do respectivo Departamento ou
Empresa que ira utiliza-los; e (ii) do representante do
CLIENTE responsavel por assinar declaragdo
atestando o recebimento destes cartdes e das
respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaragio em arquivo e fornecé-
laa ALELO, quando solicitada.

44. Os CARTOES ALELO serdo entregues ao
CLIENTE no prazo de até 7 (sete) dias ateis contados da
data da respectiva solicitagdo, observado o disposto na
clausula 4.1.1 acima, no local indicado pelo CLIENTE
na Ficha Proposta, Proposta Comercial Eletrdnica ou na
solicitagdo de emissdo dos CARTOES ALELO.

JuRripico

LAG

44.1 Para o CLIENTE que contratou o
PAGAMENTO ANTECIPADO, a emissio ¢
entrega dos CARTOES ALELO ocorrerio
somente apos a compensacio do pagamento do
pedido de BENEFICIO pelo CLIENTE.

4.5. Os BENEFICIOS serio disponibilizados aos
USUARIOS no prazo solicitado pelo CLIENTE,
observado o disposto na clausula 4.1.1 acima e desde que
0 CLIENTE observe o que segue, conforme as condi¢des
de pagamento dos valores devidos a ALELO pelo
CLIENTE contratadas:

(1) caso o CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO A PRAZO, o CLIENTE devera
efetuar o pedido de BENEFICIO com, no minimo,
I (um) dia util de antecedéncia a data prevista para
a disponibilizagdo;

caso 0 CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO mediante débito
em conta bancaria, o CLIENTE devera efetuar o
pedido de BENEFICIO com, no minimo, 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia a data prevista
para a disponibilizagdo;

caso 0 CLIENTE tenha contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO mediante boleto
web, o CLIENTE devera efetuar o pedido de
BENEFICIO com, no minimo, 3 (trés) dias Gteis
de antecedéncia a data prevista para a
disponibilizagdo;

(ii)

(iii)

(iv} caso a ALELO disponibilize outras formas para
realizagdo do  pagamento, as condic¢des
especificas e prazos para disponibilizagio e
solicitagdo de BENEFICIO constario em
documento especifico.

4.6. Caso seja devido pelo CLIENTE a ALELO, o
pagamento das comissdes, tarifas e encargos decorrentes
deste CONTRATO previamente a disponibilizagdo dos
CARTOES ALELO e BENEFICIOS ao CLIENTE, a
contagem dos prazos mencionados nas clausulas 4.4 ¢
4.5 acima sera iniciada a partir da efetiva compensagao
do pagamento realizado pelo CLIENTE, dos referidos
valores devidos em razio de cada pedido de CARTOES
ALELO ¢/ou BENEFICIOS.

4.7. A ALELO podera negar a solicitagdo de emissio
de CARTOES ALELO, bem como de disponibilizacdo
de BENEFICIOS ou de quaisquer outras operagdes
relacionadas ao CONTRATO, em caso de (i) ndo
manuteng¢do de cadastro atualizado e/ou cadastro regular
(i) a existéncia de restrigdes impeditivas de operar com
a ALELO; e/ou (iii) indicio de fraude ou de qualquer
outro ato ilegal ou contrério aos termos do CONTRATO.
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4.7.1. O CLIENTE declara e reconhece que a
ALELO deve observar e cumprir as regras emanadas
pela Lei n°9.613/1998 e Lei n®12.683/2012 no
combate e prevengdo a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como qualquer
outra regulamentacdo, atual ou futura, desde que
aplicavel. Desta forma, a ALELO reserva-se o direito
de negar disponibilizagdes de BENEFICIOS em
valores cuja a origem possa ser considerada suspeita,
para fins de combate aos crimes previstos na referida
legislagdo.

4.8.  OCLIENTE ter4 o prazo de 15 (quinze) dias uteis,
a contar da data prevista para a disponibilizacido do
BENEFICIO fixada no pedido de BENEFICIO, para
reclamar ou apontar qualquer diferenca entre o valor do
BENEFICIO efetivamente disponibilizado a qualquer
USUARIO e o valor que o CLIENTE havia solicitado.
Decorrido esse prazo, entende-se que o valor do
BENEFICIO disponibilizado corresponde ao que foi
solicitado ¢ decai qualquer direito de reclamacido do

CLIENTE.

V. UTILIZACAOQO DOS CARTOES ALELO

5.1. Os CARTOES ALELO deverdo ser utilizados de
acordo com as condi¢des contidas no CONTRATO, com
a legislagdo aplicavel e quaisquer outras condigdes e
regras que a ALELO determine e divulgue ao CLIENTE.

5.2. O CLIENTE deverd instruir seus colaboradores
para que utilizem os CARTOES ALELO de acordo com
as normas do PAT ¢ as condigdes deste CONTRATO.

5.3.  As TRANSAGOES serdo realizadas mediante
autorizagdo dos USUARIOS, por meio da digitagio de
senha e/ou codigo de seguranga, este quando aplicavel,
dos respectivos CARTOES ALELO no equipamento ou
sistema disponibilizado pela REDE DE
ESTABELECIMENTOS, conforme a tecnologia
disponivel ou canal utilizado.

5.3.1 O CLIENTE que optar pelo CARTAQO ALELO
TUDO, possuird uma senha unica, sendo a mesma para
os CARTOES e para o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

5.4. O USUARIO podera consultar o extrato dos
BENEFICIOS e das dltimas TRANSACOES via
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO ou
aplicativo disponibilizado pela ALELO.
Especificamente com relagio aos CARTOES ALELO
BOAS-VINDAS, as consultas poderdo ser efetuadas via
PORTAL ALELO.
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5.4.1. O USUARIO podera consultar 0 niimero e o
respectivo CVV dos CARTOES e do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, contidos no CARTAO ALELO
TUDO por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO e APP MEU ALELO.

5.5.  Sera facultado a ALELO negar 0 processamento
de TRANSACOES c/ou efetuar o bloqueio preventivo
dos CARTOES ALELO, em caso de (i) indicios de
fraude, de qualquer outro ato ilegal ou de
descumprimento ou desvirtuamento do PAT, quando
aplicavel, c/ou da legislacio ou regulamentagido
aplicavel, incluindo, mas sem limitacéo,
TRANSACOES com elevado valor total, incompativel
com o0 pre¢o meédio praticado para a aquisi¢io de
refeigdes ou géneros alimenticios na regido em que foi
realizada;  (ii) descumprimento  do CONTRATO;
(iii) TRANSACOES em desacordo com o perfil de
utilizaggo do CARTAO ALELO pelo respectivo
USUARIO, conforme definido pela ALELO.

55.1. O CLIENTE deverd informar aos
USUARIOS que, em caso de bloqueio dos
CARTOES ALELO nos termos da clausula 5.5
acima, estes deverdo entrar em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO,
para obtengdo de mais esclarecimentos e/ou
desbloqueio dos CARTOES ALELO.

5.6. Os CARTOES ALELO sio vélidos para a
realizagio de TRANSACOES durante o prazo neles
estabelecido, ao fim do qual deverdo ser destruidos.

5.6.1. Se o CLIENTE ndo solicitar
disponibilizagio de BENEFICIOS para os
CARTOES ALELO em certo més e se 0 USUARIO
nio realizar TRANSACOES, tanto o cartdo, quanto
seu saldo de BENEFICIOS, serdo validos por 90
(noventa) dias a contar da data da ltima
disponibilizagdo de BENEFICIOS ou da tltima
TRANSACAO realizada com o cartio €, ao término
deste prazo, serdo automaticamente cancelados, nao
sendo devida a devolugio, pela ALELO, do eventual
saldo de BENEFICIOS do cartio cancelado.

5.6.2. Em caso de término deste CONTRATO por
qualquer motivo, os CARTOES ALELO ainda ativos
¢ respectivos saldos de BENEFICIOS serio validos
para uso por um prazo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do efetivo término do CONTRATO
€, ap0s este prazo, serdo automaticamente
cancelados, ndo sendo devida devolugdo de eventual
saldo de BENEFICIOS destes cartdes pela ALELO.

5.6.3. O CLIENTE devera, ainda, comunicar aos
USUARIOS o prazo para uso dos CARTOES
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ALELO e seus BENEFICIOS, inclusive nos casos em
que 0 USUARIO deixar de receber os BENEFICIOS
por qualquer motivo, assumindo o CLIENTE a partir
de entdo eventuais reclamagdes de  seus
colaboradores ou ex-colaboradores relativas a perda
da validade dos BENEFICIOS ao término do prazo
aplicavel.

Al Em caso de expiragdo do prazo de validade
de qualquer CARTAO ALELO, eventual saldo
remanescente  de  BENEFICIOS constante daquele
CARTAO ALELO sera automaticamente transferido
para um novo CARTAO ALELO, desde que nao se
apliquem as hipéteses dos paragrafos 5.6.1 ¢ 5.6.2.

58. Os CARTOES ALELO BOAS-VINDAS
emitidos serdo de responsabilidade e deverio ser
guardados e controlados pelo CLIENTE, por meio de seu
Departamento encarregado, o qual é responsavel pelo
sigilo e correta utilizagdo das respectivas senhas e
comunicagdo de eventos de perda, furto ou roubo.

5.8.1.  OCLIENTE autoriza, desde ja, que qualquer
de seus colaboradores que venha a utilizar os
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS acesse os
extratos de movimentagio da CONTA DE
PAGAMENTO atrelada a estes cartdes.

5.8.2. Caberd ao CLIENTE orientar os seus
funcionarios quanto a correta utilizagio dos
BENEFICIOS disponibilizados nos CARTOES

ALELO BOAS-VINDAS, assim como a guarda e
controle das respectivas senhas.

5.8.3. Cabera ao CLIENTE exercer o controle
sobre o uso dos CARTOES ALELO BOAS-
VINDAS, obrigando-se a elaborar e enviar a
ALELO, sempre que solicitado ¢ da forma a ser
acordada entre as Partes, no prazo de 10 (dez) dias
apés a solicitagdo desta, declaragdo formal
identificando o nome completo, documento de
identidade e namero de inscricdo no CPF dos
colaboradores que utilizaram os cartdes no periodo.

5.84. A ALELO nido serd responsabilizada pelo
uso indevido dos CARTOES ALELO BOAS-
VINDAS, devendo o CLIENTE arcar com todos os
prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissdes
aplicaveis em tal situacdo.

VI. OBRIGACOES DA ALELO

6.1.  Por forca deste CONTRATO, a ALELO obriga-

S€ d.
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(1) emitir os CARTOES ALELO e disponibilizar os
BENEFICIOS ao CLIENTE, nas quantidades e
valores prévia e expressamente solicitadas:

(i)  realizar o controle e gestio das CONTAS DE
PAGAMENTO;

(iii)  organizar e manter a REDE DE

ESTABELECIMENTOS, ficando a seu critério,

entretanto, substituir os respectivos

estabelecimentos credenciados quando

NECcessario;

exigir da REDE DE ESTABELECIMENTOS
atendimento aos USUARIOS e cancelar o
credenciamento daqueles estabelecimentos que
ndo cumpram com as exigéncias estabelecidas na
regulamentagio do PAT;

(iv)

(v)  operacionalizar as TRANSACOES,
reembolsando a REDE DE
ESTABELECIMENTOS os valores gastos por
meio dos CARTOES ALELO;

(vi) manter, pelo prazo de 5 (cinco) anos, o registro

dos pedidos de emissio de CARTOES ALELO e

de disponibilizagdo de BENEFICIOS submetidos

pelo CLIENTE, registro esse que servira para
comprovar a concessdo destes beneficios para
todos os fins e efeitos de direito;

(vii) responsabilizar-se pelo arquivamento dos dados

cadastrais dos USUARIOS ¢ das TRANSACOES

realizadas pelos USUARIOS pelo prazo de 5

(cinco) anos;

(viii) planejar e realizar, em conjunto com o CLIENTE,

atividades de conscientizagio dos USUARIOS

com relagdio a correta alimentagdo, a difusdo de
conceitos relacionados a modos de vida saudavel,
além da correta utilizagio dos CARTOES

ALELO; e

(ix) cumprir com a legislagio do  PAT,

regulamentagdo de arranjos de pagamento e

legislagdo brasileira aplicavel no tocante a

emissdo e gestdo dos CARTOES ALELO;

(x)  disponibilizar atendimento a CLIENTES e
USUARIOS por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO e
OUVIDORIA.

6.2. Se o CLIENTE estiver em falta no cumprimento
de qualquer das condi¢des ora contratadas, a ALELO
estard desobrigada de prestar os servigos objeto deste
CONTRATO durante o prazo em que a falta persistir,
sem prejuizo da faculdade de rescisdo do CONTRATO,
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sendo certo que o CLIENTE devera se responsabilizar
por qualquer solicitagdo, notificagdo, intimagio,
correspondéncia, citagdo, fiscalizagao, agdo judicial e/ou
administrativa ou demanda que envolva reclamagdo de
USUARIOS,  derivados  de obrigagdes  de
responsabilidade do CLIENTE.

VII. OBRIGACOES DO CLIENTE
7.1.  Por forga deste CONTRATO, o CLIENTE se
obriga a:

(1) pagar a ALELO, nos prazos e datas de vencimento
estipulados na  Ficha Proposta, Proposta
Comercial Eletronica e/ou no PORTAL ALELO,
as comissoes, tarifas e encargos aplicaveis sobre
todos CARTOES ALELO, até o término de seu
prazo de uso, bem como sobre os BENEFICIOS
neles disponibilizados;

(ii)  receber as caixas e/ou envelopes contendo os
CARTOES ALELO e as respectivas  senhas,
efetuar a devida conferéncia, assinar o protocolo
de recebimento e proceder a entrega aos
USUARIOS;

(iii) orientar os USUARIOS sobre a importincia da
ndo divulgagio da senha;
(iv)  obter, manter em arquivo pelo prazo minimo de

05 (cinco) anos e fornecer 4 ALELO, quando
solicitada, a declaragio original de cada
USUARIO, atestando o recebimento  do
CARTAO ALELO ¢ da senha;

(v)  orientar os USUARIOS sobre o uso correto dos
CARTOES ALELO, especialmente para que nio
haja desvirtuamento do beneficio concedido no
dmbito do PAT;

repassar aos USUARIOS, os comunicados,
folhetos, livretos e outros materiais que lhe sejam
entregues pela ALELO para esse fim:

(vi)

(vii) responder pelos danos e ressarcir os prejuizos
comprovadamente causados 8 ALELO pelo mau

uso dos CARTOES ALELO pelo USUARIOS;

responder e isentar a ALELQO de toda
responsabilidade no tocante a solicitagdo e uso
dos CARTOES ALELO BOAS-VINDAS.

responsabilizar-se perante o USUARIO e todos os

(viii)

(ix)

orgdos reguladores e fiscalizadores, pela
disponibilizagdio  aos  USUARIOS  efou
cancelamento dos CARTOES ALELO e
BENEFICIOS  conforme solicitagiio  do

CLIENTE, isentando a ALELO de qualquer
responsabilidade;
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(x)  responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos CARTOES ALELO que
estejam em sua posse, até a entrega destes aos
USUARIOS, sendo responsivel por comunicar
imediatamente a ALELO sobre quaisquer desses
cventos, sob pena de responder pelos prejuizos
ocasionados e pelo pagamento das tarifas e
comissdes aplicaveis;

(xi) entregar &8 ALELO, em até 5 (cinco) dias da data

da solicitagdo, a documentagio que comprove sua

regular constituigdo e representatividade;

(xii) cumprir com a legislagido do PAT, instituido pela

Lei n® 6.321, de 14/04/1976, regulamentada pelo

Decreto n® 5, de 14/01/1991, com instrugdes

complementares na Portaria SIT/DSST n° 3, de

01/03/2002, caso esteja inscrito em referido

programa, bem como responsabilizar-se por todas

as obrigagdes que lhe so aplicaveis determinadas
pela legislagdo brasileira;

(xiii) sendo pessoa fisica, inscrever-se no Cadastro

Especifico do INSS — CEI.

7.2.  Caso seja do seu interesse se inscrever no PAT, o
CLIENTE devera tomar todas as providéncias
necessarias para obter a sua inscrigdo e manutengio
como empresa beneficidria do PAT, conforme legislagio
aplicavel e instrugdes disponiveis na pagina do
Ministério do Trabalho e Emprego na Internet
www.mte.gov.br, Caberda ao CLIENTE manter em sua
empresa, a disposigdo da fiscalizagdo federal do trabalho.
comprovante de adesdo ao PAT, bem como a
documentagio relacionada aos gastos com o Programa e
aos incentivos dele decorrentes. Possiveis alteragdes
cadastrais do CLIENTE constantes do registro no PAT
devem ser atualizadas, sem prejuizo da obrigatoriedade
de prestar informagdes ao MTE por meio da Relagdo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

7.3.  Em consonancia com os objetivos do PAT, o
CLIENTE deverd observar, quando do pedido de
disponibilizagdo de BENEFICIOS, os valores minimos
de refeigdio e alimentagdo, considerando a regido
destinada & sua utilizagdo, conforme pesquisa de preco
divulgada pela ALELO no PORTAL ALELO.

7.4. O CLIENTE dever4 orientar os USUARIOS que,
nos casos de perda, furto ou roubo dos CARTOES
ALELO, o préprio USUARIO devera comunicar o fato,
imediata e  diretamente, & CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, solicitando o
cancelamento do respectivo CARTAO ALELO. A
ALELO ndo se responsabilizara por eventuais
TRANSACOES realizadas antes do recebimento desta
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comunicacég pela ALELO, bem como por eventuais
TRANSACOES autorizadas mediante digitagdo da
senha, que ¢ pessoal e intransferivel.

7.4.1 O cancelamento do CARTAO ALELO TUDO
implicard no canceclamento dos CARTOES e do
CARTAO  ALELO MULTIBENEFICIOS  nele
contidos.7.5. E de responsabilidade integral do
CLIENTE, sem qualquer solidariedade da ALELO ou de
eventuais agentes que tenham intermediado a negociagio
do presente CONTRATO, a utilizagio do CARTAO
ALELO, por si ou pelos USUARIOS, de acordo com a
finalidade prevista em lei, obrigando-se, ainda, pelos
registros contabeis ¢ controles legais aplicaveis.

7.6.  E, ainda, de responsabilidade do CLIENTE o
fornecimento @ ALELO dos seus dados cadastrais e dos
USUARIOS, exigidos pela regulamentagio vigente, os
quais deverdo se encontrar validos e regulares, sob pena
de 0 CARTAO ALELO nio ser emitido, habilitado para
uso e/ou ser cancelado. Cabe ainda ao CLIENTE, a

qualquer tempo, comunicar a ALELO sobre a
atualizagdo de tais dados.

VIIl. TARIFAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

&.1. Em contraprestagio aos servi¢os objeto  do
CONTRATO, o CLIENTE pagara a ALELO as
seguintes comissdes, tarifas, de acordo com os valores,
percentuais e prazos acordados entre as Partes, conforme
formas de adesdo previstas neste CONTRATO:

(i)  TARIFA DE EMISSAO DE CARTAOQ ALELO,
devida sobre cada CARTAO ALELO emitido,
inclusive em caso de substitui¢io por prazo de
validade expirado;

(i) TARIFA DE REEMISSAO DE CARTAQO
ALELO, devida sobre cada CARTAO ALELO
reemitido para substituigio de CARTAQ ALELO
perdido, roubado ou cancelado;

TARIFA DE EMISSAO EMERGENCIAL DE
CARTAQ ALELO e TARIFA DE REEMISSAQ
EMERGENCIAL DE CARTAO _ALELO,
aplicaveis sobre as TARIFAS DE EMISSAO DE
CARTAO ALELO e REEMISSAO DE
CARTAO ALELO, nos casos excepcionais em
que 0 CLIENTE demandar urgéncia;

TARIFA DE ENTREGA, devida a cada entrega
dos CARTOES ALELO efetuada ao CLIENTE ou
aos USUARIOS:

(v) COMISSAQO DE ADMINISTRACAO, aplicavel
sobre a soma dos valores dos BENEFICIOS,

(iii)

(1v)

JURiDICO

quando de sua disponibilizagdo nos CARTOES
ALELO, por conta dos servigos de gestio da
CONTA DE PAGAMENTO. A COMISSAO DE
ADMINISTRACAO nio integrara o valor dos
BENEFICIOS;

TARIFA _DE DISPONIBILIZACAO  DE
BENEFICIO, devida pelos servicos prestados
pela.  ALELO de  disponibilizagio  dos
BENEFICIOS, aplicavel sobre cada crédito de
BENEFICIO feito em cada CARTAO ALELO:

TARIFA DE MANUTENCAO MENSAL ou
TARIFA DE SERVICO MENSAL (a depender
da forma de pagamento acordada), mensalidade
devida pelo CLIENTE a ALELO, aplicavel sobre
a quantidade de CARTOES ALELO emitidos ao
CLIENTE e ativos no respectivo més de
incidéncia;

TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO, devida
por conta da emissio de extrato analitico
solicitado pelo CLIENTE, referente ao crédito de
BENEFICIOS disponibilizado em determinado
CARTAO ALELO;

TARIFA DE REEMISSAO DE SENHA, devida
nos casos de pedido de reemissdo de senha de
CARTAO ALELO pelo CLIENTE;

(x)  TARIFA DE GESTAQO DE COBRANCA. devida
para gestio e processamento de cobranga,
aplicavel na emissdo, envio e/ou disponibilizacdo
de boleto bancario e¢/ou outra forma de cobranga;

TARIFA DE RESCISAO, devida em qualquer
caso de término do CONTRATO motivado pelo
CLIENTE, antes que se complete a vigéncia
minima do CONTRATO, conforme disposto na
clausula 10.1 abaixo, equivalente ao valor
detinido na Ficha Proposta ou Proposta Comercial
Eletronica, multiplicado pela média de
CARTOES ALELO solicitados nos ultimos 6
(seis) meses, multiplicado pelo niimero de meses
faltantes para completar a vigéncia minima
estabelecida. O pagamento dessa tarifa ndo
eximird o CLIENTE do pagamento de quaisquer
outros valores porventura devidos pelo CLIENTE
€ ndo pagos.

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

8.1.1. Ao CLIENTE que optar pelo CARTAO ALELO
TUDO, serao cobradas as TARIFAS DE EMISSAO E
REEMISSAO no momento da solicitagdo do primeiro
pedido de beneficio e/ou no ato de reemissio,
independente se decorrente dos CARTOES ou do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS.
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82. O CLIENTE serd também responsavel pelo
pagamento das demais tarifas operacionais devidas &
ALELO em fungdo de situagdes especificas, conforme
valores em vigor na época do evento.

8.3. O CLIENTE sera responsavel por todos os custos
¢ despesas comprovadamente incorridos pela ALELO
em virtude do cancelamento de pedido de CARTAO
ALELO ja emitido e ainda ndo entregue. Efetuado o
pedido de disponibilizagdo de BENEFICIOS pelo
CLIENTE, nos termos do C apitulo IV acima, ndo serio
aceitas alteragdes ou devolugdes, e 0 CLIENTE deveri
pagar o valor total dos custos incorridos pela ALELO, se
a disponibilizagio dos BENEFICIOS em favor do
USUARIO ja tiver sido concluida pela ALELO.

8.4. Os valores das comissdes, tarifas e encargos
devidos pelo CLIENTE em virtude da adesdo a este
CONTRATO, assim como as respectivas condigdes de
pagamento,  serdo  estabelecidos pela ALELO
considerando-se a estimativa do namero de USUAR[OS,
bem como do volume mensal de BENEFICIOS a serem
fornecidos pelo CLIENTE e/ou outras caracteristicas
especificas da prestagdo de servigo, conforme informado
pelo CLIENTE previamente & adesio a este
CONTRATO. Na hipétese em que o volume de
CARTOES ALELO e/ou BENEFICIOS efetivamente
solicitados pelo CLIENTE seja inferior ao volume
previamente estimado, apos 3 (trés) meses de adesdo ao
CONTRATO, ressalvada uma variagdo de até 10% (dez
por cento), os valores das referidas comissdes, tarifas e
encargos devidos pelo CLIENTE, assim como as
respectivas condigdes de pagamento, poderdo ser
alterados pela ALELQO, mediante negociagdo junto ao
CLIENTE, a fim de que seja restabelecido o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, sendo que tais
alteragbes passario a vigorar a partir da data da
formalizagdo da nova condi¢@io entre as Partes.

8.5. Todas as tarifas acima referidas, com excecdo
daquelas fixadas em percentagem, serio reajustadas
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei,
a contar da data da adesio ao CONTRATO pelo
CLIENTE, com base na varia¢do do indice IPC-A/IBGE
ou, em caso de sua extingdo, pelo indice que venha a
substitui-lo ou, se ndo houver substituigdo, pelo indice
que reflita a variagdo de bens de consumo, de forma a

manter o equilibrio  econémico-financeiro  do
CONTRATO.
8.6. O pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE

a ALELO em virtude deste CONTRATO, incluindo os
valores dos BENEFICIOS, sera realizado mensalmente,
ou na periodicidade acordada entre as Partes, observada
a forma de pagamento estabelecida na Ficha Proposta,
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Proposta Comercial Eletrénica ou no PORTAL ALELO.
A ALELO emitira e disponibilizard ao CLIENTE nota
fiscal/fatura de servigos nos termos da legislacdo
aplicavel.

8.6.1. Em caso de atraso no pagamento de qualquer
valor devido pelo CLIENTE a ALELO em virtude
deste CONTRATO, sobre o valor pendente incidira
multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento),
atualiza¢do monetaria calculada com base no IPC-
A/IBGE e juros de 1% (um por cento) ao més,
devidos pro rata die, sem prejuizo dos honorarios
advocaticios e custas judiciais decorrentes de
cobranga judicial e/ou extrajudicial de pagamentos
em atraso.

8.6.2. A solicitagdo e recebimento dos CARTOES
ALELO e dos BENEFICIOS pelo CLIENTE de
acordo com os termos do CONTRATO implica o
reconhecimento expresso da divida do CLIENTE
perante a ALELO quanto ao reembolso e pagamento
de todos os valores previstos no CONTRATO,
legitimando a sua cobranga, inclusive, mediante
emissdo do titulo correspondente.

IX.  REPRESENTANTES DO CLIENTE

9.1. OCLIENTE devera informar a ALELO, mediante
preenchimento da Ficha Proposta ou Proposta Comercial
Eletrénica, bem como por meio do PORTAL ALELO
ou, ainda, por outra forma de comunicagdo que venha a
ser disponibilizada pela ALELO, seus representantes
autorizados a praticar todos os atos relacionados a
solicitagdo e recebimento dos CARTOES ALELO e
BENEFICIOS nos termos do CONTRATO, bem como a
receber comunicagdes sobre 0o CONTRATO em nome do
CLIENTE, inclusive aquela prevista na clausula 15.6 do
CONTRATO.

9.1.1. O CLIENTE devera fornecer 4 ALELO e
manter atualizados, todos os dados solicitados para
identificagdo dos seus representantes.

9.2.  Os representantes do CLIENTE autorizados a
efetuar operagdes no PORTAL ALELO e a concederem
a terceiros acesso ao PORTAL ALELO para pratica de
atos relacionados ao CONTRATO, terio poderes,
inclusive, para dar o aceite online a0 CONTRATO no
PORTAL ALELO e a contratar o fornecimento dos
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS em nome do
CLIENTE.

9.3. Caso o representante do CLIENTE designado
para o recebimento dos CARTOES ALELO ndo esteja
disponivel para recebimento destes no ato da entrega, a
ALELO reserva-se o direito de efetuar a entrega a um
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funciondrio da area de recursos humanos da empresa
CLIENTE, mediante carimbo de identificagdo.

9.4. O CLIENTE sera responsavel pela veracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informagdes que seus
representantes, interlocutores e colaboradores venham a
prestar 8 ALELO. O CLIENTE ¢ responsavel, ainda, por
fornecer, por meio de seus representantes, interlocutores
¢ colaboradores, informagdes verdadeiras, claras,
precisas e legitimas sempre que efetuar qualquer
procedimento relativo ao presente CONTRATO, por
qualquer meio de comunicagdo disponivel, sendo
passivel de responder criminal e civilmente por qualquer
informagdo falsa ou incorreta que vier a fornecer a
ALELO, além de indenizar a ALELO pelos eventuais
custos de entregas de CARTOES ALELO nio realizadas
¢ eventuais perdas e danos decorrentes.

9.5. Na hipétese de desligamento de qualquer dos
representantes, o CLIENTE deverd comunicar o fato
imediatamente & ALELO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AQ CLIENTE, solicitando o
cancelamento da respectiva senha e indicar novo
representante, conforme procedimento estabelecido pela
ALELO. O CLIENTE se responsabilizara por eventual

uso indevido at¢ confirmagdo do cancelamento pela
ALELO,

9.6. O CLIENTE reconhece e declara que as areas
restritas do PORTAL ALELO contém informagdes de
interesse particular da ALELO e do CLIENTE e nio
deverao ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo
pelo qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizagdo da
senha e do sistema por seu(s) representante(s), devendo
aplicar medidas de seguranga e tomar as precaugdes
necessarias para evitar a divulgagdo de tais informagoes
a pessoas ndao autorizadas. O CLIENTE ¢ o unico
responsavel por todos os acessos e operacées on line
realizados por ele ou em nome dele no PORTAL ALELO
¢ devera arcar com qualquer prejuizo decorrente da
utilizagdo indevida da senha por interlocutores e
terceiros.

9.7.  Cabera ao CLIENTE monitorar o status de seus
pedidos mediante acesso a0 PORTAL ALELO ou outra
forma de comunicagdo disponivel. A efetivacio do
pedido ocorrera somente apés a confirmagio de seu
recebimento pela ALELO.

X.  VIGENCIA E RESCISAQ

10.1. Este CONTRATO vigorara pelo prazo minimo de
12 (doze) meses (“Prazo Minimo”), a partir da data de
adesdo do CLIENTE a este, observado o disposto na
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clausula 3.2 supra, para possibilitar 8 ALELO recuperar
0 investimento tecnologico efetuado por conta dos
CARTOES ALELO emitidos ao CLIENTE.

10.2. Caso o CLIENTE rescinda o presente
CONTRATO antes que se complete o Prazo Minimo de
vigéncia contratual estabelecido na Clausula 10.1 acima,
estard sujeito ao pagamento da TARIFA DE RESCISAQ
referida na cldusula 8.1, item ‘xi’ do CONTRATO, além
da multa no valor correspondente a 10% (dez por cento)
da média do faturamento deste CONTRATO nos 6 (seis)
meses anteriores ao aviso de rescisio.

10.3. Apds o Prazo Minimo de vigéncia contratual
estabelecido na clausula 10.1 acima, o CONTRATO sera
renovado automaticamente por periodos iguais e
sucessivos, salvo se qualquer das Partes avisar por escrito
a outra Parte com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias do vencimento do prazo de vigéncia. Durante o prazo
de aviso prévio, o CLIENTE devera manter os pedidos de
disponibilizagio de BENEFICIOS dentro da média
praticada nos 6 (seis) meses anteriores ao aviso de rescisio,
sob pena do pagamento de multa & ALELO por nio
cumprimento dessa condigdo, no valor correspondente a
um més de faturamento que sera calculado sobre a média
do faturamento praticado nos 6 (seis) meses anteriores ao
aviso de rescisdo. A multa aqui prevista serd sempre devida
por inteiro, independentemente do periodo de aviso prévio
efetivamente observado pelo CLIENTE.

10.4. No entanto, o presente CONTRATO podera ser
rescindido com efeito imediato, mediante simples
comunicagdo pela Parte inocente a outra Parte ¢ sem
qualquer penalidade para a Parte inocente, nas seguintes
hipéteses:

(1) em caso de inadimplemento ou violagio de
qualquer das clausulas ou condigdes aqui
estabelecidas, desde que tal inadimplemento niio
seja sanado pela Parte infratora, no prazo de 5
(cinco) dias uteis apos o recebimento de
comunicagdo nesse sentido encaminhada pela
Parte inocente; ou

(i)  requerimento ou decretagio de faléncia,
recuperagdo judicial ou extrajudicial, intervengao
do Banco Central do Brasil, liquidagio judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da outra Parte, em
caso de morte, quando tratar-se de CLIENTE
pessoa fisica, ou se, por determinacio de
autoridade ou entidade competente, o presente
CONTRATO for suspenso; ou

(iii)  se a ALELO tiver cassada sua autorizagio para a

prestagdo/execugdo dos servigos ora contratados;
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(iv) se a ALELO tiver elementos que
comprovadamente  sejam  suficientes para

entender que a situagdo econdmico-financeira do
CLIENTE coloca em davida a liquidagiio de
quaisquer valores devidos em razio deste
CONTRATO.

104.1 A ALELO podera, a seu critério, antes de
declarar terminado o CONTRATO nos termos do item
(iv) da clausula 104 acima, alterar, mediante
comunicagdo ao CLIENTE, o prazo de pagamento,
inclusive para que ele ocorra de forma antecipada ou a
vista, passando as novas condi¢des a vigorar de forma
imediata.

10.5. Para os fins deste CONTRATO sera considerada
rescisdo indireta motivada pelo CLIENTE, se este, por 3
(trés) meses (consecutivos ou ndo), nio fizer pedido de
BENEFICIOS ou o fizer em valor inferior 4 média dos 6
(seis) altimos pedidos. Nesta hipotese, a ALELO podera
declarar terminado este CONTRATO de forma imediata
e cobrar (i) as multas previstas na clausula 10.2 acima,
se verificada a redugdo ou interrupcdo dos pedidos antes
do transcurso do Prazo Minimo de vigéncia contratual,
ou (ii) a multa contratual por descumprimento de aviso
prévio, referida na clausula 10.3 acima, se verificada a
redugdo ou interrupgdo dos pedidos apos o transcurso do
Prazo Minimo de vigéncia contratual.

XI.  COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

L1.1. Observado o disposto na clausula 11.2 abaixo, as
comunicagdes entre o CLIENTE e a ALELO poderdo ser
realizadas por meio do PORTAL ALELO, devendo o
CLIENTE, por meio de seus representantes autorizados,
para tanto, cadastrar o respectivo login e senha de acesso
a0 PORTAL ALELO. Sera facultada a disponibilizagio

de outros canais de comunicagio pela ALELO ao
CLIENTE.

11.2. Quaisquer comunicacdes ou informagdes a serem
prestadas pela ALELO ao CLIENTE poderio ser
veiculadas, a critério da ALELO, por meio de mensagens
no PORTAL ALELO ou através do envio de mensagem
eletronica para o telefone € o e-mail cadastrados pelo
CLIENTE na Ficha Proposta ou no PORTAL ALELO.

Xll.  DIREITOS DE PROPRIEDADE

12.1. Os direitos de propriedade intelectual das marcas
¢ programas relativos & ALELO, a este CONTRATO,
aos produtos e servigos da ALELO ¢ ao PORTAL
ALELO sdo de propriedade ou foram legitimamente
licenciados 4 ALELO, sendo que o uso de qualquer deles
nao confere nenhum direito de propriedade ou licenga de
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uso sobre tais direit’os, marcas e programas para o
CLIENTE e/ou USUARIOS.

12.2. O CLIENTE reconhece que a forma, a gravagio,
os dizeres, a marca e os desenhos constantes dos
CARTOES ALELO, bem como quaisquer informagoes
confidenciais a eles relativas, pertencem a ALELO, que
podera altera-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu
cxclusivo critério.

123. O CLIENTE autoriza a ALELO, fnica e
exclusivamente dentro do A&mbito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES ALELO a
denominacdo social do CLIENTE e quaisquer outras
informagdes que forem requeridas por lei, sem que tal
fato represente a transferéncia de qualquer propriedade
intelectual do CLIENTE para a ALELO.

XIII. CONFIDENC[ALIDAD}Z
INFORMACOES E PROTECAO DE DADOS

DAS

13.1. O CLIENTE reconhece que a ALELO esta sujeita
a regulamentagdo aplicavel aos arranjos e instituigdes de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, devendo atender 4 Lej Complementar
n® 105/2001, que dispde sobre o sigilo das operagoces ¢
servigos prestados pelas referidas instituigdes.

13.2. As Partes obrigam-se a manter, durante a vigéncia
deste CONTRATO e apos o seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relago a toda e qualquer
informagao, de qualquer natureza, referente as atividades
da outra Parte ¢/ou de suas subsidiarias ou coligadas, as
quais venham a ter acesso por forga do cumprimento do
presente. CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, ressalvados os
casos em que a divulgacdo destas informacdes seja
exigida, nos termos da Lei, por autoridade competente,
responsabilizando-se, em caso de descumprimento desta
cldusula, por eventuais danos diretos devidamente
comprovados incorridos pela outra Parte, sujeitando-se a
Parte infratora 4s cominagdes legais.

13.3. Nada obstante a obrigacdes de confidencialidade
aqui previstas, o CLIENTE expressamente autoriza a
ALELO a prestar as autoridades competentes, como, por
exemplo, Banco Central do Brasil, todas as informagdes
que forem solicitadas com relagio ao CLIENTE e
operagbes por cle executadas sob este CONTRATO.
Ademais, a ALELO podera comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, as operagoes
realizadas pelo CLIENTE que possam estar configuradas
no disposto na Lei n®9.613/1998 ¢ demais normas
relativas & lavagem de dinheiro, incluindo as normas e
politicas internas da ALELO nesse sentido.
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13.4 O CLIENTE autoriza expressamente a ALELO a: necessarias, incluindo a prestagdo de informagdes

(1) verificar informagdes cadastrais, financeiras e
transacionais a seu respeito necessarias e relacionadas
com a presente contratagdo, (ii) compartilhar as
informagdes cadastrais e transacionais com as empresas
controladas e controladoras da ALELO, (iil) consultar
em Orgdos de protecdo ao crédito, bem como
consultar e incluir informagdes referente a
operagbes financeiras ativas e passivas de
responsabilidade do CLIENTE que constem ou
venham a constar do Sistema de Informagdes de
Credito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil,
ou dos sistemas que venham a complementa-lo ou a
substitui-lo.

13.5 O CLIENTE esta ciente que as informagdes de
utilizagdo dos CARTOES ALELO pelos USUARIOS,
somente serdo fornecidas ao CLIENTE mediante
autorizagdo formal ¢ expressa dos USUARIOS.

13.6. Cada Parte compromete-sc a  cumprir
integralmente os requisitos da legislagio de protegiio de
dados aplicavel vigente, incluindo, mas nio se limitando
a LGPD, como também a garantir que seus empregados,
agentes e sub-contratados observem seus dispositivos.

13.7 As Partes reconhecem e concordam que, no que diz
respeito ao tratamento dos DADOS PESSOALIS para fins
de (i) emissdo e administra¢do de cartdes e contas; (ii)
cumprimento com eventuais obrigagdes legais ou
regulatorias; (iil) atendimento ao TITULAR e
manutengao do relacionamento direto através dos canais
de atendimento, site e aplicativo da ALELO, a ALELO
¢ CONTROLADORA em relagdo a tais
TRATAMENTOS e nio se pretende que a ALELO atue
como uma OPERADORA em rclagdo a tais atividades
de TRATAMENTO, exceto se diversamente acordado
no presente CONTRATO.

13.8 Se, a qualquer momento, uma das Partes considerar
que esta tratando DADOS PESSOAIS como um
OPERADOR em nome da outra Parte além do previsto
no presente CONTRATO, devera imediatamente:

(1) notiticar a outra Parte de tal fato; e

(i) cessar qualquer atividade de TRATAMENTO
em que possa estar agindo como um OPERADOR, a
menos que a outra Parte se manifeste em sentido
contrario dentro de prazo razoavel.

13.9 O CLIENTE devera assegurar que quaisquer
DADOS PESSOAIS que fornega 3 ALELO no dmbito
deste  CONTRATO tenham sido obtidos em
conformidade com a LGPD e devera tomar as medidas
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adequadas aos TITULARES e garantir a existéncia de
uma base legal para que a ALELO tenha o direito de
processar tais DADOS PESSOALIS para os fins previstos
neste CONTRATO.

13.10 O CLIENTE devera usar os esfor¢os razoaveis
para assegurar que quaisquer DADOS PESSOAIS que
fornega & ALELO sejam precisos € atualizados.

13.11 Cada Parte serd individualmente responsavel
pelo cumprimento de suas obrigagdes decorrentes da
LGPD e de eventuais regulamentagdes emitidas
posteriormente por autoridade reguladora competente.

13.12 Para atender o direito do TITULAR, em se
tratando de um pedido para corregdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados, ou ainda a
eliminagdo ou restrigdio de DADOS PESSOAIS, as
partes concordam que, por uma questio sistémica ¢ de
seguranga, o CLIENTE sera o tnico responsavel por
promover o referido ajuste e receber esses pedido do
TITULAR. Por essa razdo o TITULAR sera orientado
para entrar em contato com o RH do CLIENTE. No que
tange aos demais pedidos previstos no Art. 18 da LGPD,
as partes concordam que cada Parte ¢ individualmente
responsavel por atender ao pedido do TITULAR, quando
este lhe requisitar, e sera responsavel por responder com
as informagdes sobre a parte do tratamento que lhe cabe.
Excepcionalmente, se uma das partes necessitar de
auxilio da outra parte para prestar alguma informacdo ao
TITULAR, a parte tera 7 dias tteis para conferir eventual
informagao que devera ser solicitada de forma escrita.

13.12.1. Salvo se acordado de forma diversa no presente
CONTRATO, a Parte que receber a reclamagéo, consulta
ou solicitagdo, deverda adotar esforgos razodveis para
atender ao TITULAR no prazo estabelecido em lei, no
que diz respeito aos DADOS PESSOAIS tratados em
sistemas e bancos de dados sob seu controle, sendo esse
atendimento de sua inteira responsabilidade.

13.12.2. Se uma das Partes receber uma notifica¢do da
autoridade reguladora em relagdo ao TRATAMENTO de
DADOS PESSOAIS recebidos da outra Parte ou
coletados em decorréncia do presente CONTRATO,
devera, imediatamente e em qualquer caso, dentro de
cinco (5) dias Gteis, notificar a outra Parte por escrito
sobre tal.

13.13 Cada Parte implementara as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar que os
DADOS PESSOAIS ndo serdo registrados, divulgados,
processados, excluidos, perdidos, danificados, alterados,
utilizados ou adulterados de maneira ndo autorizada,
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acidental ou ilegal e para proteger os DADOS
PESSOAIS de acordo com a LGPD.

13.14  Cada Parte se compromete a observar as regras
previstas na LGPD, sempre que for realizada a
transferéncia de DADOS PESSOAIS para fora do
territorio brasileiro.

13.15  Cada Parte notificara a outra Parte por escrito,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer
tratamento indevido dos DADOS PESSOAIS recebidos
da outra Parte ou coletados em decorréncia do presente
CONTRATO ou violagdo das disposi¢des desta
Clausula, ou se qualquer notificagio for feita por uma
autoridade reguladora relacionada ao tratamento de tais
DADOS PESSOAIS. No caso de uma notificagdo nos
termos desta Clausula, as Partes atuario em total
cooperagdo e prestardo assisténcia mutua,

13.16 Os DADOS PESSOAIS recebidos da outra
Parte ou coletados diretamente do TITULAR serio
utilizados e mantidos durante o periodo de vigéncia do
CONTRATO, ou em caso de necessidade de
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, pelos
prazos necessarios para o exercicio de direitos em
processos judiciais, administrativos e arbitrais ou se
outra base legal for aplicavel.

13.17 Na hipétese de término do presente
CONTRATO e, ausente qualquer base legal para
manuten¢ao dos DADOS PESSOAIS prevista na LGPD,
as Partes comprometem-se a eliminar de seus registros e
sistemas todos os DADOS PESSOAIS a que tiverem
acesso ou que porventura venham a conhecer ou ter
ciéneia em decorréncia deste CONTRATO.

13.18 Todo o previsto neste Clausula devera ser
observado, e mesmo mudangas com relacio as
disposigdes previstas nas legislagdes internacionais
referentes 4 protecdo de DADOS PESSOALS, sempre
que tais legislagdes forem aplicaveis as atividades
previstas nesta Clausula.

XIV. DECLARACAO DAS PARTES

14.1. As Partes declaram que, direta ou indiretamente,
atuam em seus negocios com o mais alto padrio de
conduta e conformidade, e com relagio ao objeto
desse CONTRATO, informam nio terem cometido
atos que violariam as previsdes desta Clausula XIV.

14.2. As Partes declaram para todos os efeitos, que:
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a. Cumprem e cumprirdo, todas as leis relacionadas a
anticorrupgdo, lavagem de dinheiro, antissuborno,
antitruste e conflito de interesses, incluindo
principalmente, mas nio se limitando a Lei Brasileira
Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013), Decreto Brasileiro
Anticorrupgdo (Decreto n® 8.420/2015), Lei Brasileira
de Licitagdes (Lei n° 8.666/1993) e qualquer
legislagdo relativa a Lavagem de Dinheiro:

b. Adotam politicas de prevencio e combate a
corrupgdo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas em conformidade com as
legislagdes aplicaveis, bem como desenvolvem suas
atividades em estrita observéncia a estas politicas, nio
adotando qualquer pratica vedada pela legislagio
aplicavel ou utilizando em suas atividades quaisquer
valores, bens ou direitos provenientes de infragio
penal;

¢. Nao utilizam trabalho ilegal, se comprometendo a
néo utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo ou
mdo de obra infantil, salvo esta Gltima na condi¢ao de
aprendiz, observadas as disposi¢des constantes da
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT;

d. Ndo empregam menores até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em locais e servigos
perigosos ou insalubres, em horario noturno e, ainda,
em hordrios que ndo permitam a frequéncia destes
empregados a escola;

e. Cumprem a legislagdo trabalhista, quanto as horas
de trabalho e aos direitos dos empregados e também
ndo dificultam a participagdo dos empregados em
sindicatos;

f. Nio utilizam préticas de discriminagdo negativa ¢
limitativas ao acesso a relagdo de emprego ou a sua
manutencao, incluindo, mas sem limitagio, praticas de
discriminagdo e limitagdo em razdo de sexo, origem,
raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar ou estado gravidico; e

g. Executam suas atividades em observiancia a
legislagdo vigente no que tange a prote¢do ao meio
ambiente, comprometendo-se a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente;
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14.3. As Partes declaram, garantem e aceitam que,
com relagdo a este CONTRATO e sua atividade:

a. Ndo houve e ndo havera nenhum tipo de
solicitagdo, cobranga, obtengdo ou exigéncia para si e
para outrem de vantagem indevida ou promessa de
vantagem indevida, com pretexto de condicionar em
ato praticado por agente piblico e/ou privado:

b. Nio oferecem, prometem, realizam pagamentos ou
dado beneficios, presentes, incentivos, bénus ou
qualquer coisa de valor a um Agente Publico, seja ele,
nacional ou estrangeiro; e

¢. Ndo doam fundos, financiam ou de qualquer forma
subsidiam atos ou praticas ilegais.

14.4. As Partes se comprometem em combater toda
¢ qualquer atividade que seja contra livre
concorréncia, especialmente, mas nio se limitando, as
iniciativas indutoras a formagdo de cartel.

14.5. As Partes ficardo sujeitas a auditorias e visitas,
realizadas a critérios da outra Parte, para verificagdo
do cumprimento das praticas estabelecidas neste
titulo, com foco nas transagdes realizadas nesse
CONTRATO e com aviso prévio de 20 (vinte) dias,
sempre precedido da assinatura de um Termo de

Confidencialidade (NDA — Non Disclosure
Agreement).
14.5.1. Caso a Parte auditora, entenda pela

necessidade de contratacio de uma empresa
especializada para realizagio da auditoria
descrita no caput desta clausula, todos os
encargos e verbas devidas por essa
contratagdo serdo de responsabilidade da
Parte que deseja realizar a auditoria.
14.5.2. As Partes, caso seja solicitado pela parte
contraria, aceita enviar documentos e
evidéncias referentes a essa contratagdo para
verificagdo e garantia do cumprimento das

praticas descritas neste titulo, sempre
precedido da assinatura do Termo de
Confidencialidade.
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14.6. O CLIENTE tem ciéncia da existéncia e se
compromete a informar o Grupo Elopar através de seu
Canal de Dentncia, praticas ndo condizentes aos
principios éticos estabelecidos nesse titulo. Os
registros das denuncias podem ser realizados atraves
do telefone 0800 882 0618, site
www.canaldedenuncia.com.br/elopar e/ou  e-mail
elopar@canaldedenuncia.com.br.

14.7. O CLIENTE declara ciéncia e conhecimento dos
dizeres do Cédigo Corporativo de Conduta Ltica do
Grupo  EloPar, o qual segue em anexo,
comprometendo-se a divulga-lo a seus colaboradores
¢ subcontratados que tenham relagdo ou que atuem
junto ao Grupo Elopar, garantindo que todos estejam
cientes de seus termos e aptos a executar suas
atividades em conformidade com as
regulatorias referente ao tema.

diretrizes

14.8. O ndo cumprimento ou violagéo por uma das
Partes de quaisquer praticas estabelecidas nesta
Clausula XTIV podera ensejar a imediata rescisdo deste
CONTRATO pela outra Parte.

XV. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este CONTRATO obriga as Partes ¢ seus
respectivos sucessores.,

15.2. Cada uma das Partes é responsavel, na forma
definida em lei, pelos impostos, taxas e contribui¢des
que lhe forem imputados por forca de qualquer obrigacao
decorrente deste CONTRATO.

15.3. O CONTRATO, seus direitos ou obrigacdes nio
poderdo ser cedidos ou transferidos, total ou
parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, sem o
consentimento prévio e por escrito da ALELO.

154. Ao aderir a este CONTRATO, o CLIENTE
autoriza a ALELO a fazer referéncia ao relacionamento
com o CLIENTE, mencionando o nome e logomarca do
CLIENTE, sem qualquer énus, em agdes de marketing,
catalogos e outros materiais promocionais.

15.5. Fica estabelecido por meio do presente
CONTRATO, que os prepostos, empregados e
subcontratados de uma Parte nio possuem qualquer
vinculo empregaticio com a outra Parte sendo. portanto,
a primeira Parte, a responsavel pelo pagamento de todos
€ quaisquer encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios e acidentirios relativos seus

aos
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prepostos, empregados e subcontratados. Em caso de
reclamagdo ou demanda ajuizada por qualquer dos
prepostos, empregados ou subcontratados do CLIENTE
contra a ALELO ou da ALELO contra o CLIENTE, a
ALELO ou o CLIENTE, conforme o caso, respondera
por todos e quaisquer pagamentos que sejam
demandados e ressarcira a outra Parte pelos custos e
encargos despendidos, incluindo honorarios
advocaticios e custas processuais.

15.6. A ALELO podera introduzir modificagoes,
aditivos e anexos a este CONTRATO mediante registro
no Cartorio de Titulos e Documentos e comunicagio ao
CLIENTE na forma prevista nas clausulas 11.1 e 11.2
acima. O ndo exercicio do direito de denunciar a adesio,
no prazo de 10 (dez) dias uteis a partir da comunicagio
ou divulgagdo, ou entdo a solicitagio de CARTAO
ALELO ou 0 pedido de BENEFICIOS implica, de pleno
direito, na aceitagdo ¢ adesdo irrestrita do CLIENTE as
novas condigdes contratuais.

I5.7. Este CONTRATO revoga e substitui o contrato
registrado, em 20 de fevereiro de 2019, no cartorio de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n°® 1.471 .079, todos
¢ quaisquer entendimentos, contratos e ajustes, verbais
Ou por escrito, existentes entre as Partes sobre 0 seu
objeto, ressalvado o disposto no Paragrafo 15.7.1 abaixo.

15.7.1. Permanecerio em pleno vigor e efeito,
integrando o CONTRATO entre a ALELO e o
CLIENTE, os termos aditivos e demais acordos
celebrados entre as Partes, que tenham por objeto a
formalizagdo  de  procedimentos operacionais
especificos ou condig¢des comerciais diferenciadas
daquelas estabelecidas neste CONTRATO acordadas
entre as Partes.

15.7.2. Sera considerada como aceitacdo e adesio
irrestrita a0 presente CONTRATO pelo CLIENTE;
(1) a auséncia do envio de manifestagdo em contrario
por este CLIENTE 4 ALELO, por escrito, no prazo de
10 (dez) dias uteis contados a partir do recebimento
de comunicagdo acerca da entrada em vigor deste
CONTRATO, ou (ii) a realizagdo do primeiro pedido
de CARTOES ALELO ou BENEFICIOS a ALELOQ,
apos o recebimento de comunicacio acerca da entrada
em vigor deste CONTRATO.

15.8. A eventual tolerancia de uma Parte no cumprimento
das obrigagdes contratuais pela outra Parte nio constituird
novagdo, rentincia ou modificagio do contratado.

15.9. Quaisquer condi¢des contratuais firmadas entre as
Partes poderdo ser revistas pela ALELO, mediante
comunicagdo ao CLIENTE, sempre que ocorrerem
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modificagdes na legislagdo que venham a alterar as
condigdes da contratagdo pactuada entre as Partes.

15.10. Para dirimir as dividas ou controvérsias que
surgirem do CONTRATO, fica eleito o foro da Comarca
de Sao Paulo, Estado de Sio Paulo, por mais privilegiado
que scja ou venha a ser.

15.11.0 presente CONTRATO foi devidamente
registrado no cartério de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sio
Paulo.

Barueri, 10 de novembro de 2020.

ALELO S.A.
Testemunhas:

1.
Nome:

RG:

D
Nome:
RG:

ANEXO I - DEFINICOES

O presente Anexo I faz parte integrante dos Contrato de
Prestagdo de Servigos de Emissio e Gestio dos Cartoes
Alelo  Alimentagdo e Refeigio (“CONTRATO™),
instituidoem  [dia] de [més] de?2020 pela ALELO.

Para entendimento e interpretagio do CONTRATO. sio
adotadas as seguintes definicdes, aplicaveis no singular
e plural:

BENEFICIOS: valores em moeda corrente nacional
previamente aportados em cada CARTAO ALELO
mediante solicitagio do CLIENTE, que atribui um
crédito &8 CONTA DE PAGAMENTO do USUARIO.

CARTOES ALELO: cartdes pré-pagos emitidos pela
ALELO nas modalidades ALELO REFEICAQ, ALELO
REFEICAO BOAS-VINDAS, ALELO
ALIMENTACAO, ALELO ALIMENTACAO BOAS-
VINDAS ou ainda CARTAO ALELO TUDO, na forma
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de cartio magnético, com tecnologia chip ou outros CARTAQ ALELQ MULTIBENEFICIOS:

instrumentos  fisicos ou eletrénicos admitidos pela
legislagdo aplicavel, conforme tecnologia disponivel,
com fungio de pagamento de refeicdes ou géneros
alimenticios na REDE DE ESTABELECIMENTOS
pelos  USUARIOS sendo, cuja utilizagdo estg
condicionada a existénecia de valores previamente
carregados na CONTA DE PAGAMENTO & qual esta
associado.

CARTAO ALELO REFEICAQO: CARTAO ALELO
recarregavel, na modalidade Refei¢ao-Convénio,
dotado da inscrigdo “vilido somente para pagamento de
refeicdes”, que devera ser utilizado exclusivamente para
aquisicdo de refeigdes em restaurantes, lanchonetes e
estabelecimentos similares que fagam parte da REDE DE
ESTABELECIMENTOS.

CARTAQ ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS:
CARTAO ALELO recarregivel, na modalidade
Refeicdo Boas-Vindas, dotado da inscrigdo  “valido
somente para pagamento de refeicdes”, que sera emitido
excepcionalmente sem a indica¢do de um colaborador
especifico do CLIENTE como USUARIO, mas que serd
mantido por um responsavel autorizado pelo CLIENTE,
para uso temporario por aqueles colaboradores que ainda
nao receberam os respectivos CARTOES ALELO
REFEICAO. Devera ser utilizado respeitando-se as
mesmas condigdes estabelecidas para o CARTAO
ALELO REFEICAO descritas acima.

CARTAO ALELO ALIMENTACAQ: CARTAO
ALELO recarregavel, na modalidade Alimentagio-
Convénio, dotado da inscrigdo “vilido somente para
aquisicdo de géneros alimenticios”, que devera ser
utilizado exclusivamente para aquisi¢io de géneros
alimenticios em supermercados, armazéns, mercearias,
agougues,  peixarias, hortimercados, padarias ¢
estabelecimentos comerciais similares que fagam parte
da REDE DE ESTABELECIMENTOS.

CARTAO ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS:
CARTAO ALELO recarregivel, na modalidade
Alimentacio Boas-Vindas, dotado da inscrigdo “valido
somente para aquisicdo de géneros alimenticios”, que
serd emitido excepcionalmente sem a indicagdo de um
colaborador especifico do CLIENTE como USUARIO,
mas que serd mantido por um responsavel autorizado
pelo CLIENTE, para uso temporario por aqueles
colaboradores que ainda ndo receberam os respectivos
CARTOES ALELO ALIMENTACAO. Devera ser
utilizado  respeitando-se  as  mesmas condigdes
estabelecidas para 0 CARTAO ALELO
ALIMENTACAO descritas acima.
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instrumento de pagamento pds-pago anteriormente
denominado “Cartdo Alelo Pronto” e atualmente
denominado “Cartdo Alelo Multibeneficios”, emitido
pela ALELO na forma de cartio magnético, cartio
com tecnologia chip ou outros instrumentos fisicos ou
eletrénicos  admitidos pela legislagdo aplicavel,
conforme tecnologia disponivel, valido pelo prazo
nele inscrito, para utilizagio pelos USUARIOS para
aquisicio de  produtos e/ou Servigos
ESTABELECIMENTOS, cuja utilizagdo  esta
condicionada a disponibilidade de LIMITE DE
UTILIZACAO  vinculado 4 CONTA DE
PAGAMENTO, denominado “Instrumento  de
Pagamento” para os fins da regulamentagdo do setor
de meios de pagamento atualmente em vigor;

nos

CARTAO ALELO TUDO: sio os CARTQOES e o
CARTAO ALELO MULTIBENEFTCIOS, em um unico
pléastico, com CONTAS DE PAGAMENTO segregadas.
O plastico do CARTAO ALELO TUDO contera a
informacio da rede de aceitagdo de alimentacio, refeigido
e beneficios. Ndo se aplica a0 CARTAO ALELO
TUDO, as funcionalidades previstas no CARTAO
ALELO BOAS-VINDAS,

CARTOES: quando os CARTOES ALELO
ALIMENTACAO e¢ CARTOES ALELO REFEICAQ
forem mencionados conjuntamente.

CARTOES ALELO BOAS-VINDAS: CARTAO
ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS e/ou CARTAO
ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO:
central de atendimento telefonico disponibilizada pela
ALELO para prestar servigo de atendimento ao
USUARIO, cujo telefone consta no verso dos
CARTOES ALELO, capacitada, inclusive, ao
atendimento de portadores de deficiéncia auditiva ou de
fala.

CENTRAL DE ATENDIMENTO A EMPRESA : central
de atendimento telefonico disponibilizada pela ALELO
para prestar servigo de atendimento ao CLIENTE.

CONTA DE PAGAMENTO: conta individual de
titularidade de cada USUARIO, destinada ao registro de
BENEFICIOS aportados nos respectivos CARTOES
ALELO pelo CLIENTE, bem como de TRANSACOES
realizadas pelo USUARIO.
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CONTRATO: este Contrato de Prestagdo de Servicos de
Emissio ¢ Gestdo de Cartdes Alelo Alimentagdo e
Refeigdo, em conjunto com os TERMOS E CONDICOES
DE USO, a Ficha Proposta ou a Proposta Comercial
Eletrdnica, ¢ a Politica de Acesso e Uso do Website
Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo
disponivel no PORTAL ALELO e seus respectivos
Anexos e Aditivos, que contemplam os termos e
condigdes a serem observados pelo CLIENTE, pelos
USUARIOS e pela ALELO para utilizagio dos
CARTOES ALELO.

IPC-A/IBGE: indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica.

MEU ALELO: ¢ o SITE MEU ALELO ou APP MEU
ALELO em que o USUARIO poder4 consultar o seu
saldo, extrato, efetuar o bloqueio do CARTAO ALELO
TUDO, dentre outras finalidades disponibilizadas pela
ALELO.

OUVIDORIA: atendimento realizado pela ALELO caso
a demanda ndo tenha sido solucionada pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO A EMPRESA, para demandas dos
CLIENTES, bem como pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, para demandas dos
USUARIOS, por meio do numero de telefone 0800-202-
6161, de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h.

PAT: Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT,
instituido pela Lei n° 6.321, de 14/04/1976, conforme
regulamentada.

PORTAL ALELO: darea restrita do website
disponibilizado pela ALELO ao CLIENTE. acessada
mediante utilizagdo de Jogin ¢ senha, através da qual o
CLIENTE podera fazer a gestio dos servigos objeto do
CONTRATO.

PAGAMENTO A PRAZO: modalidade de pagamento
na qual ¢ concedido prazo comercial ao CLIENTE,
estabelecido na Ficha Proposta, Proposta Comercial

Eletrénipa ou cm Aditivo, para pagamento dos
BENEFICIOS.

PAGAMENTO ANTECIPADO: modalidade de
pagamento na qual o pagamento dos BENEFICIOS pelo
CLIENTE ¢ realizada previamente a disponibilizagdo
dos BENEFICIOS.

JURiDICO

LAG
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REDE DE ESTABELECIMENTOS: rede de pessoas
fisicas ou juridicas estabelecidas no territorio nacional e

credenciadas pela ALELO para aceitagdo  dos
CARTOES ALELO. A REDE DE
ESTABELECIMENTOS atualizada sera divulgada pela
ALELO em seu website, bem como em outros meios de
comunicagdo determinados pela ALELO e informados
ao CLIENTE.

SUBCONTRATADA: (i) qualquer contratado
por uma das Partes ou; (ii) qualquer outra
subcontratada de uma das Partes que concorde em
receber  Dados  Pessoais  exclusivamente
destinados para atividades de Tratamento
permitidas ¢ em conformidade com as instrugdes

da Parte contratante e nos termos deste
CONTRATO.

TERMOS E CONDICOES DE USO: normas apliciveis
aos USUARIOS, disponiveis no website da ALELO, as
quais 0 USUARIO aceita integralmente ao realizar a
primeira TRANSACAO.

TRANSACAO: toda e qualquer operagio de débito
efetuada com o CARTAO ALELO em territorio
brasileiro para pagamento, pelo respectivo USUARIO,
de refeicdes ou géneros alimenticios, conforme
modalidade do CARTAO ALELO, adquiridos na REDE
DE ESTABELECIMENTOS.

USUARIO: pessoa fisica colaboradora do CLIENTE
que, por solicitagdo deste, recebeu 0 CARTAO ALELO
ALIMENTACAOQO e/ou CARTAO ALELO REFEICAO
e/ou CARTAO ALELO TUDO para realizagio de
TRANSACOES, e aderiu aos seus TERMOS E
CONDICOES DE USO. Excepcionalmente para os
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS, o respectivo
USUARIO sera o CLIENTE
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ANEXO II - CODIGO CORPORATIVO DE CONDUTA
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ETICA ELOPAR
Introduc¢io

Os principios éticos que orientam nossa
atuagdo também fundamentam nossa
imagem de empresa solida e confidvel.

Este Codigo Corporativo de Conduta
Etica (“Codigo de Conduta Etica”) reine
as diretrizes e principios éticos e morais
que devem ser observados e adotados por
todos os Colaboradores e todas as
empresas que fazem parte do Grupo
ELOPAR  (“Empresas do Grupo
ELOPAR”). Tem também o objetivo de
nortear as agdes com o publico com o
qual se relacionam, como: colegas de
trabalho, clientes, fornecedores, governo,
parceiros de negbcio, sociedade,
comunidades atendidas e acionistas.

Para que o Grupo ELOPAR consiga
atingir padrdes éticos cada vez mais
elevados no exercicio de suas atividades,
¢ essencial que tais principios sejam
observados.

Este Codigo de Conduta Etica orienta a
conduta pessoal e profissional de todos os
Colaboradores, independentemente de
cargo ou fungdo que ocupem e reflete a

16

identidade cultural e os compromissos
que o Grupo ELOPAR assume e¢m cada
mercado onde atua.

Fica a critério das Empresas do Grupo
ELOPAR desenvolverem um Codigo de
Conduta  Etica proprio, desde que
observem as diretrizes do presente
Codigo.

Abrangéncia

Aplica-se a todos os Colaboradores e
Terceiros das Empresas do Grupo
ELOPAR (operacionais e nao-
operacionais).

Colaborador(es): significam 08
funcionarios, estagiarios,  diretores,
conselheiros,  acionistas e  demais
representantes das Empresas do Grupo
ELOPAR.

Terceiro(s): significam os profissionais,
empresas contratadas que ndo  sejam
Colaboradores, mas se apresentam em
nome das Empresas do Grupo ELOPAR
ou atuam (direta ou indiretamente) no
interesse ou em beneficio desta, bem
como os fornecedores e prestadores de
SEervigos.

Objetivos

Estabelecer os principios ¢ valores, ¢
regular o exercicio das atividades
profissionais das Empresas do Grupo
ELOPAR, sobretudo no que diz respeito
a integridade, legalidade e clareza de seu
posicionamento ético, com o intuito de
motivar o respeito e a confianga entre os
membros da equipe e do publico em
geral.

Ser uma referéncia, formal e
institucional, para a conduta pessoal ¢
profissional de todos os Colaboradores,
de forma a tornar-se um padrio de
relacionamento interno e externo.

Apresentar os principios éticos do Grupo
ELOPAR ao publico com o qual se
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relaciona, tais como
fornecedores e parceiros de negocio.

Conduzir as atividades do Grupo
ELOPAR de forma correta, integra e
eficiente, visando atingir os melhores
resultados ¢ obedecendo as normas e
legislagdo aplicaveis.

Preservar a imagem do Grupo ELOPAR
¢ das Empresas do Grupo ELOPAR.

Principios Eticos

O respeito pelas leis e regulamentos
aplicaveis aos negocios constitui um
principio fundamental do Grupo
ELOPAR. As decisdes devem
contemplar a justi¢a, a legalidade e as
boas praticas de governanga corporativa e
contabeis.

A honestidade, o direito privacidade,
dignidade, o respeito, a lealdade,
responsabilidade, o decoro, o zelo,
eficdcia, a qualidade, a confianga,
transparéncia, a  seguranga e
consciéncia dos principios éticos sdo os
valores maiores que orientam a relagdo do
Grupo ELOPAR com o publico com o
qual se relaciona.

Lol <o < - <

O Grupo ELOPAR nio apoia nem
promove a pratica do favorecimento a
parentes em detrimento de pessoas mais
qualificadas (nepotismo).

O Grupo ELOPAR repudia a pratica de
fraudes e  de desvios de finalidade de
qualquer natureza, bem como qualquer
forma de exploragio das pessoas pelo
trabalho, quer seja ele compulsorio,
forgado, escravo ou infantil ¢ exploragio
sexual.

O  Grupo ELOPAR  zela pelo
cumprimento de politicas, normas e
controles de prevengio e combate 3
lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, a corrupgio e a atos ilicitos
de qualquer natureza, em estrito
cumprimento das leis aplicaveis ao

clientes,
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assunto e consoante as melhores praticas
nacionais e/ou internacionais.

O Grupo ELOPAR  zela pelo
cumprimento da Legislagio de Defesa da
Concorréncia e repudia atos que ndo
estejam alinhados com as praticas de livre
concorréncia.

A criagdo de produtos e servigos pelas
Empresas do Grupo ELOPAR deve
buscar minimizar qualquer impacto
negativo, direto ou indireto, nas
condi¢des de vida das comunidades e/ou
no meio ambiente, atentando-se as
questoes de responsabilidade
socioambiental.

E dever de todos os Colaboradores
cumprir e fazer cumprir com as
disposi¢des deste Codigo de Conduta
Etica, ficando atribuido aos lideres o
dever adicional de divulgar, assegurar e
incentivar o devido cumprimento em suas
respectivas areas de trabalho.

E dever de todos os Colaboradores
garantir que os parceiros de negdcio que
representam, direta ou indiretamente,
alguma das Empresas do Grupo
ELOPAR Junto aos Orgiaos
Governamentais e parceiros comerciais
atuem conforme os principios contidos
neste Codigo de Conduta Etica e demais
politicas aplicaveis.

Qualquer indugdo de Terceiros ao
cometimento  de ilegalidades e/ou
colaboragdo com a pratica de tais atos
ndo reflete os principios éticos do
Grupo ELOPAR, sendo certo que os
responsaveis por condutas dessa natureza
serdo devidamente punidos
disciplinarmente, independentemente das
sangOes legals aplicaveis.

No Exercicio do Cargo ou Funciio dos Colaboradores e n

Relacionamento com os Colegas

O  maior patriménio  do Grupo
ELOPAR sio as pessoas, e 0 sucesso da
sua operagdo ¢ fruto da dedicagio e do
trabalho de cada um dos Colaboradores,
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independentemente da oSl

hierarquica.

O Grupo ELOPAR busca manter uma
relacdo de confianga, transparéncia ¢
credibilidade com seus Colaboradores, de
modo a tornar cada Empresa do Grupo
ELOPAR um lugar agradavel, livre,
sauddvel, justo e sem preconceitos.

O Grupo ELOPAR oferece uma
estrutura fisica segura e sadia, e tem o
Compromisso com o cumprimento das
leis, convengdes, acordos coletivos,
normas, regulamentos da empresa e
seguranca do trabalho.

E importante ressaltar que ndo & tolerado
nenhum tipo de comportamento que
possa criar um ambiente de trabalho
agressivo, hostil, discriminatoério e/
ou preconceituoso, em que
Colaboradores  sejam desqualificados
¢/ou sofram quaisquer tipos de ofensas,
ameacgas e/ou assédios de qualquer
natureza.

O Grupo ELOPAR valoriza a diversidade
da equipe, reconhecendo que uma
combinagdo de diferentes historicos,
capacitacdes e experiéncias resulta em
ideias, produtos e servigos inovadores.

Os Colaboradores devem respeitar-se
entre si e tratar a todos de forma
isondmica, com educagio, polidez e
cooperagdo, independentemente do nivel
hierarquico, de caracteristicas fisicas e/ou
orientagdes ¢ crencas pessoais.  Os
Colaboradores nao devem prejudicar a
reputagio  de  colegas por meio de

privados, ainda que no interesse do Grupo
ELOPAR ou de quaisquer das Empresas
do Grupo ELOPAR.,

Os Colaboradores ndo devem buscar
obter qualquer troca de favores que
aparentem ou possam dar origem a
qualquer tipo de compromisso ou
obrigagdo  pessoal com terceiros,
tampouco receber qualquer presente,
beneficio, favor, material ou imaterial,
que ndo seja totalmente transparente para
o Grupo ELOPAR, nem se colocar
desnecessariamente em  situagdes que
possam levar a suspeigio entre o interesse
do Grupo ELOPAR e o interesse proprio
ou de terceiros.

O Grupo ELOPAR nio tem restri¢oes
quanto ao exercicio, por parte de seus
Colaboradores, de seus direitos politico-
partidarios, desde que em carater
estritamente pessoal ¢ sem prejuizo as
Empresas do Grupo ELOPAR,

Relacionamento com Cliente

Os clientes sdo a peca-chave das
empresas do Grupo ELOPAR, portanto
os Colaboradores devem:

manter a transparéncia nas operagdes
realizadas;

tratar os clientes de maneira respeitosa e
cordial, agindo sempre em conformidade
com a legislacdo aplicavel;

manter a confidencialidade das
informagdes  recebidas/utilizadas  em

julgamentos preconceituosos, falso razdo de relagdes comerciais;
testemunho, informagoes nao < 1
; ¢ ) oferecer atendimento eficaz e agil,
fundamentadas ou qualquer outro

subterfigio.

Praticas ilicitas como suborno, extorsio,
COrTupgdo e propina sdo expressamente
repudiadas em todas as suas formas. Os
colaboradores do Grupo ELOPAR devem
abster-se de praticar qualquer tipo de
conduta dessa natureza que possa
influenciar indevidamente a tomada de
decisdo de quaisquer agentes, publicos ou
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propiciando informagoes amplas,
precisas, claras e confidveis.

Relacionamento com Fornecedores e Parceiros de Negac

As Empresas do Grupo ELOPAR devem
contratar fornecedores e estabelecer
relagdes de negocios com parceiros que
operem em padrdes éticos compativeis




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUER] - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville - Barueri/SP — GEP: 06455-000 0019/0031
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro
CNPJ: 05.641.292/0001-65 1671382
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 18/11/2020

e

com os seus, mediante rigido processode

selegdo.

Nenhum Colaborador pode ser
fornecedor do Grupo ELOPAR, seja
como profissional auténomo ou como
socio de outra empresa a ser contratada.

O Grupo ELOPAR entende que todas as
relagdes de contratagdo devem ser feitas
por meritocracia, na forma do melhor
interesse  do  Grupo ELOPAR. As
pessoas  envolvidas na defini¢do de
atividades, escopo de projetos  ou
contratacdo de fornecedores deverio
zelar pela total transparéncia dessa
relagdo, ndo aceitando comissoes,
presentes, troca de favores ou
representando qualquer outro interesse,
direto ou indireto, que ndo aquele

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Juripico
LAG

O relacionamento com a imprensa ¢é
pautado nos principios de transparéncia e
credibilidade, sempre respeitando os
aspectos ¢ticos da estratégia de marketing
das Empresas do Grupo ELOPAR.

Os Colaboradores, quando autorizados a
manifestar-se em nome das Empresas do
Grupo ELOPAR, devem expressar o
ponto de vista institucional, jamais o
pessoal.

Exemplo:

O colaborador foi convidado a participar
de cntrevistas e programas na midia
ligados as atividades realizadas. Sem
saber se poderia dar a entrevista ou o que
poderia falar, ele procurou a drea de
Comunicagao/Marketing de sua empresa.

Nesses casos, 0 Colaborador deve sempre
procurar orientagio junto aos times de
Comunicagao/Marketing das Empresas
do Grupo EloPar com o intuito de evitar
quaisquer mal-entendidos.

Defesa da Concorréncia

19

~

expressamente  declarado pelo Grupo
ELOPAR.

Os fornecedores do Grupo ELOPAR,
resguardadas as limitagoes legais devem:
(1) cumprir com a legislagdo trabalhista,
previdenciaria ¢ fiscal, (ii) cumprir com a
legislagdo relativa a prevencio e ao
combate & corrupgdo, (iii) ndo utilizar
trabalho infantil ou escravo e (iv) adotar

boas praticas relacionadas 4 Governanga
Corporativa e preservagdo ambiental.

Os fornecedores, durante a prestacio de
servigos as Empresas do Grupo ELOPAR
devem ter ciéncia deste Codigo de
Conduta Etica, assim como  seguir e
respeitar as diretrizes nele estabelecidas.

O Grupo ELOPAR tem o firme
compromisso de atuar no mercado de
forma leal, alinhada com os principios
constitucionais da livre iniciativa e livre
concorréncia, com oportunidades iguais a
todos e em beneficio da manutengio da
ordem econdmica, por meio de praticas
integras nas suas relagdes, seja entre as
Empresas do Grupo ELOPAR ou entre
agentes privados e o Poder Publico.

O  Grupo ELOPAR zela pelo
cumprimento da legislagio de Defesa da
Concorréncia, em especial vedando
praticas de concentragdo de pregos ou
condigdes comerciais junto as empresas
concorrentes, secja diretamente entre
empresas, seja

por meio de associagdes de classe, adogdo
de condutas ou politicas comerciais que
possam limitar artificialmente a saudavel
competicdo no mercado ou adotar
praticas desleais de concorréncia, tais
como falsear informagdes ou intimidar
clientes, fornecedores ou concorrentes,
com o objetivo de impedir o
desenvolvimento de empresasrivais.

O Grupo ELOPAR, por outro lado,
estimula todos os seus Colaboradores a
buscarem sempre a inova¢io e um
trabalho de exceléncia, visando atender
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-semptre-da mether forma possivel seus

clientes, com maior eficiéncija,

Exemplo:

Uma das empresas do Grupo esta
participando de uma licitagdo da qual
outros  concorrentes também  estdo
participando. O que ser4 que ¢ permitido
fazer para estar de acordo com a
legislagdo da Defesa da Concorréncia?

Na duavida sobre o que se pode fazer, o
lider das negociagdes procura o Juridico
¢ 0 Compliance, que orientam que ele nio
deve combinar precos ou quaisquer
Oulros mecanismos que ndo estejam em
compliance com a legislagdo e a livre
concorréncia.

O conflito de interesses ocorre quando
existe a possibilidade de confronto direto
ou indireto entre os interesses pessoais do
Colaborador e do Grupo ELOPAR,
situagdo  que pode, em tese,
comprometer ou influenciar de maneira
indevida e significativa o desempenho de
suas atribui¢des e responsabilidades.

Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando
existe a possibilidade de confronto direto
ou indireto entre os interesses pessoais do
Colaborador e do Grupo ELOPAR,
situagdo  que  pode, em tese,
comprometer ou influenciar de maneira
indevida e significativa o desempenho de
suas atribui¢des e responsabilidades,

O interesse ¢ caracterizado por toda e
qualquer vantagem, material, ou ndo, em
favor proprio ou de terceiros incluindo
cOnjuges, parentes consanguineos por
linha reta de ascendéncia ou
descendéncia ou por relagdo colateral e
parceiros de unido estiavel com os quais
ttm ou tiveram relagdes pessoais,
comerciais ou politicas.

Sdo considerados parentes: (i) em linha
reta de ascendéncia: pais e avos, (i) em
linha reta de descendéncia: filhos e netos,
(iii) em relagdo colateral: tios, cunhados,
primos, sobrinhos, genro, nora, madrasta,
padrasto e enteados. E permitida a relagiio
de parentesco (linha reta ou colateral) ¢ o
relacionamento  afetivo  entre  os
Colaboradores das Empresas do Grupo
ELOPAR, desde que nio exista nenhum
nivel de subordina¢io hierarquica e de
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influéncia na decisio de gestio e
Processos. T

b
-

Os Colaboradores podem desempenhar .
as atividades paralelas que desejarem,
desde que: (i) ndo prejudiquem o
rendimento na empresa, (if) sejam
realizadas fora do horario de trabalho ¢
(iii) ndo conflitem com os negocios e
interesses socioecondmicos, politicos ¢
do setor de atuagdo das Empresas do
Grupo ELOPAR.

O Grupo ELOPAR considera que a vida
particular dos Colaboradores ¢ um
assunto pessoal de cada um, porém
entende que a conduta pessoal dos
Colaboradores ndo pode prejudicar a
imagem ou os interesses do Grupo
ELOPAR ou das Empresas do Grupo
ELOPAR.

Os Colaboradores devem zelar pela boa
imagem da empresa, sendo vetado
colocar o nome das Empresas do Grupo
ELOPAR em controvérsias alheias,
particulares ou ptblicas.

Os Colaboradores ndo devem: (i) aceitar
brindes e outras ofertas em desacordo a0
definido nas diretrizes do Grupo
ELOPAR, (ii) ter propriedade direta ou
beneficio de lucro em empresa
concorrente, ou em qualquer fornecedor
ou cliente com os quais lidam
profissionalmente, (iii) influenciar na
contratagdo, colocagio ou promogio de
um parente e (v) utilizar indevidamente
recursos financeiros, propriedades ¢
oportunidades de negécios do Grupo
ELOPAR para ganhos pessoais ou de
terceiros para fins contrarios aos
interesses comerciais das Empresas do
Grupo ELOPAR. Para as situacdes em
que o Colaborador identificar um
possivel conflito de interesse, 0 mesmo
deve procurar orientagio junto  ao
Compliance.

Exemplos:

O pai de um Colaborador é sécio de uma
empresa de fabricagio de brindes
institucionais, que pode atender as
necessidades das empresas do Grupo
EloPar. Pelo fato de ter parentesco, ele
fica na davida: sera que ele pode indica-
la para ser fornecedor do Grupo?

Pelo fato de o fornecedor ter um grau de
parentesco direto com o Colaborador, ele
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Grupo. ~
O cénjuge de um Colaborador é Diretor
em uma Organizacdo concorrente de uma
das Empresas do Grupo EloPar e pede
algumas informagdes relacionadas ao
negocio. Desconfiado de que nio pode
compartilhar essas informagdes, o que o
colaborador deve fazer?

. Dar transparéncia as atividades
do conjuge ao RH ¢ ao gestor direto para
evitar caracterizagdo de conflito de
interesse.

. Informar o gestor direto ou os
responsaveis do RH no caso de indicar o
conjuge ou algum parente para trabalhar
em alguma das Empresas do Grupo
EloPar, a fim de que se verifique a
existéncia de algum impedimento.
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Brindes Institucionais e Outras Oferta

A oferta ¢ recebimento de brinde
institucional, evento cortesia ou
entretenimento cortesia é uma pratica
comum no mundo corporativo, mas
deve ser conduzida com cuidado para
que ndo influencie nem parega
influenciar nas decisdes de quem os
recebe, além de ndo poder gerar
favorecimentos indevidos.

O recebimento e concessdo de brinde
institucional, evento cortesia ou
entretenimento  cortesia ¢ outras
ofertas de fornecedores e parceiros de
negocio, € permitido desde que seja
feito de maneira publica e esteja de
acordo  com as  diretrizes
institucionais do Grupo ELOPAR.

Ndo ¢ permitido receber brinde
institucional, evento cortesia ou
entretenimento cortesia de
fornecedores durante processos de
concorréncia, independentemente do
valor.

Nota: A Politica Corporativa de
Recebimento ¢ Concessdo de Brinde
Institucional, Evento Cortesia e
Entretenimento Cortesia especificam
as regras relativas a brindes, cortesias
¢ contribuigdes a fim de ampliar nossa
compreensao a respeito do assunto.

Exemplos:

No final do ano, um fornecedor decide
presentear 0s Colaboradores
contratantes com  uma  bebida
exclusiva e de uma safra especial,
disponibilizada para parceiros de
negocio e com alto valor de revenda
no mercado. Um outro fornecedor
oferece uma joia desenvolvida
exclusivamente para os parceiros de
negocio. O colaborador pode aceitar
esses brindes?

Em ambos o0s casos, o Colaborador
ndo deve aceitar o brinde, pois pode
sugerir gratificagio ou tentativa de
influenciar decisdes futuras. Porém, é
comum que, na época das festas de
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final de ano, alguns colaboradores
recebam agendas, livros e panetones
de seus fornecedores, clientes ou
parceiros de negécio com a logomarca
dos mesmos. Nestes casos, o
Colaborador pode aceitar o brinde por
ndo ter valor comercial e sim
simbolico.

Um fornecedor telefona para um
Gestor e solicita fazer a apresentagdo
de um novo produto, ele aproveita ¢
“oferece” ingressos para o show
internacional que esta patrocinando. O
colaborador pode aceitar?

O convite para o entretenimento deve
ser recusado, pois pode ser
interpretado como uma forma de
influenciar em uma decisio de
contratagdo do produto. Por outro
lado, se o Colaborador ¢ convidado
para participar de um Congresso como
palestrante, cujo tema esta
relacionado a sua area de atuagdo, o
Colaborador pode aceitar, desde que
as despesas com a Viagem sejam
pagas pelo Grupo EloPar.

Fraude, Suborno e Corrupegio

Considera-se fraude qualquer ato
realizado para obter ganhos de forma
ilicita em prejuizo de outra pessoa.
Por sua vez, considera-se CoITupgao o
oferecimento de vantagem indevida a
qualquer pessoa com o intuito de
receber algum tipo de favorecimento,
ndo necessariamente financeiro, para
Si proprio ou terceiros.

Tanto a fraude quanto a Ccorrupcao sao
consideradas crimes e estio previstas
no Codigo Penal, sendo inaceitavel
qualquer conduta que configure
tentativa ou pratica de fraude, suborno
ou corrupg¢ao.

O Grupo ELOPAR zela pelo
cumprimento  da legislagio ¢ da
regulamentagio relativa a prevengao e
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ao combate a cotrupgio é\hﬁa@y}prigq

a realizagdo de qualquer negocio de
maneira impropria em nome de
qualquer das Empresas do Grupo
ELOPAR, que configure ato
criminoso ou ilicito, tal como
corrupgdo, lavagem de dinheiro.
financiamento ao terrorismo e fraude,
dentre outros,

Os Colaboradores, no exercicio de sua
fungdo, ndo devem obter ganhos para
si, para terceiros ou para as Empresas
do Grupo ELOPAR,mediante fraude,
suborno, corrupg¢do, extorsio, ou de
qualquer outra forma considerada
¢scusa, nem oferecer/ receber dinheiro
ou quaisquer outros beneficios, de
quaisquer espécies, para conquistar
alguma vantagem indevida.

Exemplo:

Uma das Empresas do Grupo solicitou
a liberagio de um alvara ou
documentagdo para a Prefeitura. O
fiscal sugeriu uma “maozinha extra”
¢aso receba algum incentivo. O que o
colaborador faz?

Por entender que a “miozinha extra”
se tratava de suborno, o Colaborador
envolvido no processo declinou a
oferta ¢ comunicou ao seu Gestor
imediato ou a drea de Compliance.
Situagdes que conotem suborno
devem ser evitadas e repudiadas.

Respeito a Legislacio e Integridade nos

Negocios

E expressamente  vedado aos
Colaboradores a pratica dos seguintes
atos, dentre outros previstos na
legislagio anticorrupgdo: (i)
prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a
representante do poder publico ou a
terceira pessoa a ele relacionada; (i)
utilizar-se de terceiros para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a
sua identidade;
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(iii) frustrar ou fraudar o cardter

competitivo de procedimento
licitatorio publico ou privado,

O Grupo ELOPAR ndo aceita a
pratica de qualquer ato que configure
ou possa configurar a pratica de
crimes, ou que coloque em risco a
imagem ou a conduta das Empresas
do Grupo ELOPAR.,

Por essa razao, os Colaboradores
devem: (i) estar sempre atualizados
com a legislagdo vigente, cumprindo-
a de maneira inquestionavel, (ii) zelar
pelo recolhimento exato ¢ pontual de
todos  os tributos devidos, e (1ii)
cumprir com todas as leis em suas
respectivas dreas de trabalho e nas
relagbes que mantém com todos
Colaboradores, subordinados,
fornecedores, clientes e com o Poder
Publico.

Os Colaboradores, no dmbito de suas
fungdes dentro das Empresas do
Grupo ELOPAR nio devem utilizar
trabalho infantil ou trabalho for¢ado,
respeitando sempre os direitos da
criagnga e do adolescente e as
resolugdes da Organizagio
Internacional do Trabalho.

Situagbes que apresentem um
possivel conflito de interesse,
pagamentos ou recebimentos

questionaveis e que estdo contra os
principios éticos e de integridade do
Grupo ELOPAR, o Colaborador deve
procurar orientagdo junto ao seu
Gestor imediato ou a area de
Compliance,

Protecio dos Ativos de Informacio e

Recursos Corporativos

Consideram-se ativos de informagéo:
bases de dados, arquivos,
documentos, manuais, procedimentos
operacionais, planos de negocios e
outros documentos utilizados pelas
areas das Empresas do Grupo
ELOPAR, sejam eles tangiveis ou
intangiveis,

alelo
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Os Colaboradores devéﬁi‘:‘(i)‘,rf;_spgei}gr, o

a propriedade intelectual (propria ou
de terceiros) que esteja em seu poder,
sempre se atentando a ética e 3
legislagdo aplicavel,

(i1) cumprir com as diretrizes da
Politica Corporativa de Seguranga da
Informagao e  (iii) respeitar e
salvaguardar o sigilo dos dados e
informag¢des que nos sdo confiados
com o compromisso de protegé-los
¢ trata-los de modo a garantir a sua
integridade,  confidencialidade e
disponibilidade.

Tal sigilo devera ser respeitado pelos
Administradores e Colaboradores nio
somente durante o processo de
vinculagdo as Empresas do Grupo
ELOPAR, mas também
posteriormente, na hipétese  de
desligamento, por quaisquer outras
razdes.

Todos os dados e materiais
produzidos internamente sio de uso
restrito, exclusivo e de propriedade
das Empresas do Grupo ELOPAR.
Em nenhuma hipotese 0s
Colaboradores e Terceiros deverio
fazer uso das informagdes obtidas
no ambito de trabalho para uso
pessoal ou para repasse a quaisquer
pessoas alheias ao Grupo ELOPAR,
salvo se expressamente autorizado,
estritamente no interesse do Grupo
ELOPAR ou das Empresas do Grupo
ELOPAR.

Todos os  Colaboradores  sio
responsaveis pelo uso, manutencio e
protegdo do patrimoénio das Empresas
do Grupo ELOPAR, seja ele material
ou intelectual.

Por esta razdo, devem zelar pelos
equipamentos e recursos
disponibilizados e protegé-los contra
perdas e roubos/furtos, além de
cumprir as politicas € as normas de
procedimentos relacionadas a
reembolso e cartdo corporativo.

Registros Contabeis e disponibilizagio

de informacdges
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Os registros contabeis das Empresas
do Grupo ELOPAR devem observar
rigorosamente as normas e leis
aplicaveis, garantindo a transparéncia
necessaria para gerar registros e
relatérios claros, precisos e
fidedignos.

Com base nos principios que regem
este Codigo de Conduta Etica, todos
os Colaboradores devem fornecer
informagdes seguras e precisas sobre
Os registros ¢ documentos que
envolvem as atividades empresariais
das Empresas do Grupo ELOPAR,
além da adequada conservagdo dos
dados e da revisio  desta
documentagio, utilizando para
procedimentos legais e/ou fiscais
pertinentes.

Os registros devem ser corretos,
completos e respeitar as exigéncias e
requisitos legais.

Todos os livros, registros, contas e
demonstrativos  financeiros devem
refletir com exatiddo as transagdes
efetuadas.

Intimidagdes e Canal de dentincias

O Grupo ELOPAR repudia condutas
que possam caracterizar assédio e
intimidagdes de qualquer natureza.

Os Colaboradores nio devem tolerar
ameagas de qualquer tipo, ou
situagdes de assédio moral ou sexual,
ou ceder a situagdes que visem a
obtengio de wvantagens. Caso se
configurem situagdes desse tipo, o
Colaborador deve denunciar o
assediador de forma imediata, por
meio dos canais de denuncia internos
¢ externos disponibilizados pelo
Grupo ELOPAR ou pelas Empresas
do Grupo ELOPAR, resguardada a
confidencialidade da identidade do
denunciante.

O Grupo ELOPAR ndo aceita e
repudia qualquer tipo de
discriminagdo racial, de condigdo
fisica, de crenga religiosa, sexo,
orientagdo sexual ou qualquer outra
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caracteristica fisica ™ ~ou__ de .. Violag¢des ao Codigo de Conduta Etica, as
preferéncia entre  seus Politicas e Normas das Empresas do Grupo
Colaboradores,  independentemente ELOPAR

de posi¢do hierdrquica.

Desse modo os Colaboradores devem
abster-se de condutas que possam
caracterizar: (i) discriminagdo, (ii)
preconceito, (iii) indugdo, coagdo e
constrangimento, (iv) ofensas e
ameacas, (v) desrespeito a diversidade
em seu ambiente de trabalho e (vi)
assedio de qualquer natureza.

Os canais de denuncia internos e

v

Os Colaboradores devem conhecer ¢
aplicar as politicas, normas e
procedimentos  corporativos  que
regulam as atividades e os processos
das Empresas do Grupo ELOPAR.

As agdes que configurarem violagio
ao Codigo de Conduta Etica, as
politicas e normas das Empresas do
Grupo ELOPAR, estio sujeitas as

externos estdo amplamente medidas  disciplinares  aplicaveis,
divulgados e sdo destinados a independentemente do  nivel
registros de dentuncias e hierarquico, e sem prejuizo das
manifestagdes por parte do penalidades legais cabiveis.
Colaborador ¢ demais  partes

interessadas. As denuncias realizadas
a0 andnimas e devem ser completas,
a fim de possibilitar a investigagdo
dos fatos.

As politicas internas garantem a
confidencialidade e prote¢do contra a
retaliagdo do denunciante.

As dentncias podem ser realizadas
atraveés do telefone

0800 882 0618.

Comité de Conduta Etica

O Comit¢ de Conduta Etica ¢
responsavel por julgar dilemas éticos,
que  porventura  ndo  estejam
contemplados  neste Cédigo de
Conduta Etica.

JURIDICO
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